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ƳǔƢপূণ� আইনগত/কমŃােয়Ľ �ঘাষণা (Compliance Notice) 
• এিট একিট বািণিজ±ক িডিƄিবউশন/সািভ�স-পাট�নারিশপ �Åাµাম। কিমশন/ইনেসনিটভ �কবল চুি×িভিĕক কাজ/সািভ�স/িব²য় সহায়তার িবিনমেয় 
Åেযাজ±। 
• এিট �কােনা ইনেভƃেমĪ/িডেপািজট/সāয় িƀম, ব±াংিকং পণ±, িসিকউিরিটজ/েশয়ার বা িনিŰত সদু/মুনাফা Åদােনর Åিতǘিত নয়। 
• কিমশন/ইনেসনিটভ/েডিলভাির SLA/িরফাĭ/অ±াডজাƃেমĪ/সােপাট�—সবই িলিখত Agreement, নীিতমালা, ƃক ও অপােরশনাল সáমতার উপর 
িনভ�রশীল। 
• �মৗিখক Åিতǘিত µহণেযাগ± নয়; িলিখত কাগজপ¾ই চূড়াİ। 
• চূড়াİ Åচােরর আেগ আইন উপেদŷা/কমŃােয়Ľ িটেমর িরিভউ আবশ±ক। 

 

Document Control 

Owner Operations / IT & Admin 

Reviewed by Compliance / Legal Advisor 

Approved by Chairman 

Purpose Public communication + Partner onboarding guidance 

Applies to All zones / dealers / partners (Agreement-based) 

Version history v3.1 — Added Dealer Setup & Operational Support 
(rent, staff, PC & furniture caps) 

 

১) �Åাµােমর উেĞশ± ও সারাংশ 

NJBL �দশব±াপী একিট সুশৃñল ও Ʈø �নটওয়ােক�র মাধ±েম পণ± িবপণন এবং অপােরশনাল সমƦয় �জারদার করেত িনব�ািচত িডলার/পাট�নারেদর সােথ 
চুি×িভিĕকভােব কাজ কের। এই Public Pack-এ ƾইিট পথ সংেáেপ উপƉাপন করা হেলা— 

ক) Delivery Dealer: পণ± µহণ কের িডিƄিবউশন/েসলস পিরচালনা। 

খ) Non-Delivery Partner: পণ± তাৎáিণকভােব না িনেয় চুি×িভিĕক “পাট�নারিশপ অ±াডভাĽ/ফাĭ” Åদান; নীিতমালা পূরণ সােপেá ইনেসনিটভ পাওয়ার 
সুেযাগ। 

২) সংĀা (Definitions) 

Delivery Dealer: িনধ�ািরত অড�ার ভ±ালরু িবপরীেত পণ± µহণ করেবন এবং �কাŔািনর িনয়েম িডিƄিবউশন/েƃােরজ/িরেপািট�ং সমƦয় করেবন। 

Non-Delivery Partner: তাৎáিণকভােব পণ± µহণ না কের সমপিরমাণ অথ� “পাট�নারিশপ অ±াডভাĽ/ফাĭ” িহেসেব Åদান করেবন এবং নীিতমালা পূরণ 
সােপেá ইনেসনিটভ পাওয়ার সুেযাগ পােবন। 

পিরভাষা নীিত: “লভ±াংশ/সুদ/ইনেভƃেমĪ/গ±ারািĪ” শň ব±বহার না কের “কিমশন/ইনেসনিটভ/অ±াডভাĽ/সােপাট�” ব±বহার করেত হেব। 
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৩) Delivery Dealer — আকষ�ণীয় সুিবধাসমূহ (Highlights) 

 কিমশন ও আিথ�ক সুিবধা: িবি²ত পেণ±র উপর নীিতমালা অনুযায়ী কিমশন/ইনেসনিটভ (Agreement সােপেá)। 

 ƿত পণ± সরবরাহ: অড�ার কনফােম�শন ও �পেমĪ িàয়ােরেĽর পর সাধারণত ৭২–১২০ কম�ঘċা (ƃক/লিজিƃক সােপেá)। 

 ঝুঁিক িনয়Ĳণ: ক±াশ িসেƃেম িব²য়; অিবি²ত/ড±ােমজ পণ±—চুি×র শত� অনুযায়ী অ±াডজাƃেমĪ/িরটান�/িরেŃস। 

 অপােরশনাল সােপাট�: �দাকান/েগাডাউন, কম�চারী ও অিফস �সটআপ সােপাট�—নীিতমালা ও Åমাণ সােপেá (Section ৪.১ �দখুন)। 

 চুি×িভিĕক সুরáা: Ʈাáরযু× Agreement-এর মাধ±েম অিধকার ও দায় িনধ�ািরত থাকেব। 

 

৪) Delivery Dealer — Ƒ±াব/ক±াটাগির (Commercial Slab) 

িনেচর Ƒ±াব িনেদ�শক। চূড়াİ কিমশন, �সেটলেমĪ, চাজ�, কর কত�ন এবং Åেযাজ± সােপাট�—সবই Agreement ও পণ±িভিĕক Åাইস িলƃ অনুযায়ী িনধ�ািরত হেব। 

অড�ার ভ±ালু (৳) 
আনুমািনক 
প±ােকট 

কিমশন 
(ইিĭেকিটভ) 

কিমশন হার �ডিলভাির সময় �ডিলভাির খরচ 
কিমশন 

�সেটলেমĪ 
�নাট 

৳ 2,000,000 2000 ৳50/প±ােকট* ৫% ৭২–১২০ 
কম�ঘċা 

নীিতমালা 
অনুযায়ী 

পরবত�ী মােসর 
৫/১০ 

ƃক/েজান/নীিতমালা 
সােপেá 

৳ 1,000,000 1000 ৳50/প±ােকট* ৫% ৭২–১২০ 
কম�ঘċা 

নীিতমালা 
অনুযায়ী 

পরবত�ী মােসর 
৫/১০ 

ƃক/েজান/নীিতমালা 
সােপেá 

৳ 500,000 500 ৳50/প±ােকট* ৫% ৭২–১২০ 
কম�ঘċা 

নীিতমালা 
অনুযায়ী 

পরবত�ী মােসর 
৫/১০ 

ƃক/েজান/নীিতমালা 
সােপেá 

৳ 300,000 300 ৳50/প±ােকট* ৫% ৭২–১২০ 
কম�ঘċা 

নীিতমালা 
অনুযায়ী 

পরবত�ী মােসর 
৫/১০ 

ƃক/েজান/নীিতমালা 
সােপেá 

৳ 100,000 100 ৳50/প±ােকট* ৫% ৭২–১২০ 
কম�ঘċা 

নীিতমালা 
অনুযায়ী 

পরবত�ী মােসর 
৫/১০ 

িবেশষ অনুেমাদন 
সােপেá 

* ‘৳50/প±ােকট’ �কবল িনেদ�শক; পণ±েভেদ পিরবিত�ত হেত পাের। 

৪.১) িডলার �সটআপ ও অপােরশনাল সােপাট� (Setup & Operational Support) 

িডলার পাট�নারিশপ �Åাµােম িনব�ািচত িডলারেদর জন± অপােরশন পিরচালনার সিুবধােথ� �কাŔািন নীিতমালা ও Agreement অনুযায়ী িকছু অপােরশনাল 
সােপাট�/িরইƪাস�েমĪ/ইন-কাইĭ সােপাট� Åদান করেত পাের।  এই সােপাট�Ƴেলা �জান, Ƒ±াব, পারফরম±াĽ এবং �ভিরিফেকশন সােপেá Åেযাজ±। 

আইনগতভােব ƳǔƢপূণ� শত� (Must Read) 
• এƳেলা ‘টাকা জমা বাবদ িনিŰত সুিবধা’ নয়—এƳেলা কাজ/পারফরম±াĽ/কমŃােয়Ľ ও ম±ােনজেমĪ অনুেমাদন সােপেá। 
• �রĪ/েবতন/খরচ িরইƪাস�েমĪ Ǘধমুা¾ �বধ ডকুেমĪ (Rent Agreement/Invoice/Salary Sheet/Attendance/Proof) যাচাই কের 
�দওয়া হেব। 
• কিŔউটার/ফািন�চার যিদ �কাŔািন Åদান কের—তা �কাŔািনর সŔদ (Company Asset) িহেসেব গণ± হেব; Asset 
Tag/Handover/Return নীিত Åেযাজ±। 
• সােপােট�র পিরমাণ, �ময়াদ ও ক±াপ (উ÷সীমা) Annexure-A (Dealer Support Policy) অনুসাের চূড়াİ হেব। 
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Ƒ±াব (অড�ার) 
�দাকান/েগাডাউন 

ভাড়া সােপাট� 
(মািসক Cap) 

কম�চারী সােপাট� 
�বতন Cap 

(মািসক) 
কিŔউটার Cap 
(One-time) 

�চয়ার+েটিবল 
Cap (One-
time) 

ইĪারেনট/অপােরশন 
(মািসক Cap) 

৳ 2,000,000 ৳ 7,000 2 জন ৳ 16,000 ৳ 45,000 ৳ 10,000 ৳ 1,000 

৳ 1,000,000 ৳ 5,000 1 জন ৳ 12,000 ৳ 35,000 ৳ 8,000 ৳ 800 

৳ 500,000 ৳ 3,000 1 জন ৳ 8,000 ৳ 25,000 ৳ 6,000 ৳ 500 

৳ 300,000 ৳ 2,000 1 জন ৳ 6,000 ৳ 20,000 ৳ 5,000 Åেযাজ± নয় 

৳ 100,000 Åেযাজ± নয় Åেযাজ± নয় Åেযাজ± নয় Åেযাজ± নয় Åেযাজ± নয় Åেযাজ± নয় 

�নাট: উ× Cap Ƴেলা ‘সেব�া÷ সীমা’।  Åকতৃ Åদান/িরইƪাস�েমĪ ডকুেমĪ �ভিরিফেকশন ও ম±ােনজেমĪ অনেুমাদন সােপেá। 

৫) Non-Delivery Partner — কীভােব কাজ কের 

Non-Delivery Partner �Åাµােম পাট�নার পণ± তাৎáিণকভােব িরিসভ না কের চুি×িভিĕকভােব “পাট�নারিশপ অ±াডভাĽ/ফাĭ” Åদান করেবন।  �কাŔািন 
অপােরশনাল Åেয়াজেন (পণ± সংµহ/লিজিƃক/সাŃাই �চইন/িডিƄিবউশন) এিট ব±বহার করেত পাের এবং KYC/�ভিরিফেকশন ও নীিতমালা পূরণ সােপেá ইনেসনিটভ 
�দওয়ার সুেযাগ থােক। 

 পণ± পিরবহন/েƃােরজ ঝােমলা �নই (পাট�নার পণ± িরিসভ না করেল)। 

 �ডেকােরশন/ড±ােমজ/ভাঙচুর ঝুঁিক কম (Agreement সােপেá)। 

 ইনেসনিটভ �সেটলেমĪ: ব±াংক/এমএফএস চ±ােনেল—নীিতমালা অনুযায়ী। 

৬) Plan-3 (Non-Delivery Partner) — ইনেসনিটভ কাঠােমা 

সতক�তা (Very Important) 
িনেচর হার/পিরমাণƳেলা �কবল উদাহরণ/ইিĭেকিটভ। এিট িনিŰত/গ±ারািĪড িরটান� নয়।  ইনেসনিটভ হার ও সময়সূিচ নীিতমালা, আইন/িনয়Ĳক 
িনেদ�শনা, Agreement এবং ব±বসািয়ক আউটপুট অনুযায়ী পিরবত�ন/Ɖিগত হেত পাের। 

 

অ±াডভাĽ/ফাĭ (৳) 
ইনেসনিটভ 

Cap (Up to) 
সাĿািহক (µস) মািসক (µস) কত�ন (উদাহরণ ১০%) �নট (ইিĭেকিটভ) 

৳ 10,000,000 Up to 5%* ৳ 125,000 ৳ 500,000 ৳ 12,500 / ৳ 50,000 ৳ 112,500 / ৳ 
450,000 

৳ 5,000,000 Up to 5%* ৳ 62,500 ৳ 250,000 ৳ 6,250 / ৳ 25,000 ৳ 56,250 / ৳ 225,000 

৳ 2,000,000 Up to 5%* ৳ 25,500 ৳ 102,000 ৳ 2,550 / ৳ 10,200 ৳ 22,950 / ৳ 91,800 

৳ 1,000,000 Up to 5%* ৳ 12,500 ৳ 50,000 ৳ 1,250 / ৳ 5,000 ৳ 11,250 / ৳ 45,000 

৳ 500,000 Up to 5%* ৳ 6,250 ৳ 25,000 ৳ 625 / ৳ 2,500 ৳ 5,625 / ৳ 22,500 

৳ 100,000 Up to 5%* ৳ 1,250 ৳ 5,000 ৳ 125 / ৳ 500 ৳ 1,125 / ৳ 4,500 

৳ 50,000 Up to 5%* ৳ 500 ৳ 2,000 ৳ 50 / ৳ 200 ৳ 450 / ৳ 1,800 

* ‘Up to’ বলেত সেব�া÷ সীমা (cap) �বাঝায়; চূড়াİ হার Agreement/নীিতমালা অনযুায়ী। কত�ন/চাজ�/কর কত�েনর হার আইন ও নীিতমালা অনুযায়ী পিরবিত�ত 
হেত পাের। 
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৭) এিäট/েসেটলেমĪ (Advance Adjustment / Exit Request) 

�Åাµাম �থেক �বর হেত চাইেল িলিখত আেবদন করেত হেব। Åƅািবত নূ±নতম �নািটশ ৯০ িদন—তেব চূড়াİ িনয়মাবিল Agreement ও �কাŔািনর �সেটলেমĪ 
নীিতমালায় িনধ�ািরত হেব। �সেটলেমেĪর সময় কর কত�ন, চাজ�, �পিĭং ডকুেমĪ/েভিরিফেকশন, দায়-েদনা—সব সমƦয় করা হেত পাের। 

৮) KYC/ডকুেমĪস ও �লনেদন নীিতমালা (Operational Compliance) 

 KYC বাধ±তামূলক: NID, ছিব, �মাবাইল, িঠকানা; Åেয়াজেন �ºড লাইেসĽ/TIN/VAT (Åেযাজ± হেল)। 

 সব �লনেদন �কাŔািন অনুেমািদত Bank/MFS চ±ােনেল হেব; ব±ি×গত নƪের টাকা জমা/ক±াশ কােলকশন িনিষġ। 

 িরিসľ/ডকুেমĪ ছাড়া �কােনা �লনেদন µহণেযাগ± নয়; Transaction proof সংরáণ বাধ±তামূলক। 

৯) সাধারণ শত�াবলী (General Terms) 

 �ডিলভাির SLA: ৭২–১২০ কম�ঘċা = অড�ার কনফােম�শন ও �পেমĪ িàয়ােরেĽর পর; ƃক/লিজিƃক/েফাস� �মজর সােপেá িবলƪ হেত পাের। 

 কর কত�ন: Åেযাজ± �áে¾ উৎেস কর/VAT/অন±ান± কত�ন আইন অনুযায়ী সমƦয় হেব। 

 নীিতভò/Åতারণা: ভুল তথ±/জাল কাগজ/অসƾপায় Åমািণত হেল চুি× Ɖিগত/বািতল এবং আইনগত ব±বƉা µহণেযাগ±। 

 নীিতমালা পিরবত�ন: আইন/িনয়Ĳক/অপােরশনাল Åেয়াজন অনুযায়ী সিুবধা/পġিত/সময়সূিচ পিরবিত�ত হেত পাের (Åেযাজ± �áে¾ �নািটশ সােপেá)। 

�ফাস� �মজর: সরকাির িনেদ�শনা, Åাকৃিতক ƾেয�াগ, ব±াংিকং/এমএফএস কািরগির সমস±া ইত±ািদেত �ডিলভাির/েপেমĪ িবলƪ হেত পাের—সমাধান Agreement 
অনুযায়ী। 

১০) িফť িটেমর জন± পাবিলক কিমউিনেকশন িনয়ম (Do / Don’t) 

DO (যা বলা যােব) DON’T (যা বলা যােব না) 

• এিট িডলার/পাট�নারিশপ �Åাµাম এবং সবিকছু Agreement 
সােপেá। 
• কিমশন/ইনেসনিটভ/সােপাট� নীিতমালা ও 
কাজ/পারফরম±াĽ/েভিরিফেকশন সােপেá। 
• �ডিলভাির সময় ƃক/লিজিƃক সােপেá। 
• KYC বাধ±তামূলক; িলিখত ডকেুমĪ ছাড়া Åিতǘিত নয়। 

• ‘িনিŰত মনুাফা/সুদ/লভ±াংশ/ইনেভƃেমĪ’ বলা যােব না। 
• ‘গ±ারািĪ িরটান�’ বা ‘ঝুঁিক �নই’ বলা যােব না। 
• চুি×র বাইের সময়সীমা/পিরমাণ/িরফাĭ িনিŰত করা যােব না। 
• নগদ �লনেদন বা ব±ি×গত নƪের টাকা জমা িনেত উৎসািহত করা যােব 
না। 

 


